
 
 

het 
Samen
werkings
gesprek
Samenwerken aan  
effectieve casusregie!

Het Samenwerkingsgesprek is een initiatief van 
RSJ IJsselland, samen met: Accare, Passie voor 

Jeugd & Gezin, gemeente Zwartewaterland, 
gemeente Deventer en gemeente Dalfsen

Waarom?
Iedereen heeft een rol in het voeren van 
casusregie, maar vaak hebben mensen 
verschillende beelden bij wat casusregie 
precies betekent. Door samen rollen en taken 
te bespreken wordt duidelijk wat we precies 
bedoelen en verwachten van elkaar. Van 
professionals én van het gezin. Want uiteindelijk 
werken we samen toe naar een situatie 
waarin het gezin zelfstandig verder kan. 

Wat? 
Een gespreksvorm die 
helpt om samen met 
het gezin te bepalen 
waar we naartoe 
werken. En om heldere 
rolverdelingen te maken 
met een duidelijke 
beeld van wat we van 
elkaar verwachten.

gezin & 
netwerk jeugdconsulent

behandelaar, 
begeleider

Wie?

Voorbereiden
In de Gespreksleidraad staan 
de stappen in detail uitgelegd. 
Met handige hulpvragen.

Samen de Stip op  
de horizon bepalen
Met het gezin bepalen waar we 
staan. Waar we samen naartoe 
werken. En hoe daar te komen.

Het rollen- en takenspel 
Taken verdelen over de 
betrokkenen.  
Samen verwachtingen 
uitspreken en opschrijven 
op het Afsprakenblad

Vragen? Projectleider Lydia Bos: l.bos@ggdijsselland.nl

Wanneer
Het Samenwerkingsgesprek 
doe je het liefst samen met 
het gezin. Door samen rollen 
en taken te verdelen wordt 
vanaf het begin duidelijk dat 
iedereen een rol heeft en wat 
je van elkaar kan verwachten. 
Soms kiezen professionals 
ervoor om niet alle stappen 
samen met het gezin te doen. 
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Zo werkt het De materialen
Op papier of digitaal

de Stip-op-de-horizon praatplaat

Wat dragen het gezin, de consulent en anderen 
betrokken bij om om de stip te behalen? Zijn er 
tussendoelen?

De stip op de horizon
Waar werken we naartoe? 

Wanneer kan het gezin weer zelfstandig verder? 
Wat is er dan anders? 

Bespreek met elkaar: 
Is de stip realistisch? 

2

Tussendoelen die bijdragen
aan het bereiken van de stip

De stip op de horizon is een realistische beschrijving van de gewenste situatie 
waarin jullie als gezin weer zelfstandig verder gaan. 
‘We kunnen meerdere doelen hebben, maar er is maar één stip’

Onderdeel van het Samenwerkingsgesprek t.b.v. effectieve casusregie

Jullie kunnen zelfstandig 
met elkaar verder op weg

Begrijpen wat er aan de hand is

de Stip-op-de-horizon-praatplaat

1
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Wat is er aan de hand? Waarom is dat een 
probleem? Waar stagneert het nu? Wie ervaart het 
probleem? Wat heeft vorige hulpverlening al 
gedaan?

Wat is ervoor nodig om de stip te bereiken?

van nu hier
via

via

naar straks daar

het Rollen- & takenspel
Onderdeel van het Samenwerkingsgesprek t.b.v. eff ectieve casusregie
het Rollen & takenspel
Om rollen te verdelen en 
verwachtingen te uit te spreken.
Pak een takenkaartje en leg deze 
neer bij een rol of op de overlap van 
meerdere rollen Bespreek waarom 
jullie voor die plek kiezen. 
1 persoon vult ondertussen de 
vragen op het Afspraken Blad
in.
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Casusregie
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betrekken van een 
consulent nodig is
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eigen rol

9

Goed 
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Variaties
Variant 1: Tijdens of na de intake alle 
stappen met gezin doorlopen.

Variant 2: Tijdens de intake samen de stip 
bepalen & daarna met alleen professionals 
het Rollen- en takenspel doen.

Variant 3: Het Samenwerkingsgesprek 
met het gezin doen, terwijl jullie al 
een tijd samen aan de slag zijn.

Stap 1. Samen de stip op 
de horizon bepalen

Na gesprekken met elkaar en het ophalen 
van benodigde informatie ontstaat er 
een steeds duidelijker beeld waar het 
gezin naar toe wil bewegen: de stip op 
de horizon. De stip is een realistische 
beschrijving van de gewenste situatie 
 waarin het gezin zelfstandig verder 
 gaat. Het bepalen van de juiste stip is 
best lastig, maar: samen puzzelen helpt. 
Gebruik hiervoor de Stip-op-de-horizon-praatplaat.

Aandachtspunten voor het gesprek:

1. Begrijpen wat er aan de hand is

De volgende vragen helpen dit te achterhalen:
Waar zit de stagnatie? Wat gebeurt er nu waardoor 
het kind zich niet goed kan ontwikkelen? 

Wie ervaart het probleem? Hebben we het gezin voldoende in beeld? 
Hebben we zicht op de patronen en gezinsdynamieken? 

Acteren we op de crisis of hebben we voldoende rust genomen om tot een duurzame stip te komen? 

Wat heeft vorige hulpverlening al gedaan? Waar heeft dat toe geleid? 

2. De Stip op de horizon
Nu we begrijpen waarom dingen zijn zoals ze zijn, wat is dan de gewenste situatie (de stip)? 

• Formuleer de stip in 1 à 2 zinnen. Let op: Je kan meerdere doelen 
hebben (piketpaaltjes), maar er is maar één stip. 

• Lukt het niet goed om de stip te formuleren? Sta dan stil bij waarom dit 
niet lukt. Mist er bijvoorbeeld nog bepaalde informatie?

C. Is de stip realistisch? 
• Is het realistisch om deze beweging/verandering van een kind/jongere en ouders te verwachten? 

• 

3. Wat is er nodig om de stip te bereiken? 
• Draagt de hulp die we nu (gaan) inzetten bij aan het behalen van de stip? Verwachten we dat 

het werkt? Moeten we extra evalueren om te checken of die verwachting uitkomt? 
Actie voor de consulent als je dit gesprek zonder het gezin voert: Checken bij het gezin!

• Check de stip bij het gezin: Zijn ze het ermee eens? Snappen ze het? Zo ja, lukt het om samen de 
stip concreter te maken (bv: wat betekent ‘beschikbaar zijn voor je kind’ voor jou als ouder)?

• Bespreek met het gezin of de hulp die wordt ingezet passend is: 
Verwachten ze dat het bijdraagt aan het komen tot de stip? 

• Bespreek met het gezin wat eenieder te doen heeft om hieraan bij te dragen: Wat heb je als kind te 
doen? Wat heb je als ouder te doen? Wat doet de behandelaar/begeleider en wat doe jij als consulent? 

Voorbereiden

Het Samenwerkingsgesprek is bedoeld om met het gezin te doen. Door samen rollen en taken te verdelen 
wordt vanaf het begin duidelijk dat iedereen een rol heeft en wat je van elkaar kan verwachten. Soms 
kiezen professionals ervoor om niet alle stappen samen te doen. Deze varianten worden vaak gekozen:

Variant 1:  Tijdens of na de intake alle stappen met gezin doorlopen.

Variant 2:  Tijdens intake met gezin stip bepalen + daarna doen professionals 
zonder het gezin (digitaal) het Rollen- en takenspel.

Variant 3:  Het Samenwerkingsgesprek samen met het gezin doen, terwijl jullie al een tijd samen aan de slag zijn.

Om te bepalen hoe jullie het Samenwerkingsgesprek willen inrichten kan het helpen om elkaar de 
vraag te stellen: Hoeveel casusregie is er op dit moment nodig is? Gebruik onderstaande tabel om 
aan de hand van de soort cases en eventueel de AVE methodiek een inschatting te maken.

Gradaties van casusregie Soort casus AVE

Geen casusregie nodig Zeer enkelvoudig, alleen verwijzen AVE 1

Casusregie ‘light’ Eén aanbieder betrokken/ enkelvoudig/ meervoudig eenvoudig AVE 2

Casusregie Meerdere aanbieders betrokken/ complexe problematiek 
(meerdere levensdomeinen)/ (dreigende) onveiligheid

AVE 3

Casusregie + procesregie Wanneer de casus vastloopt wordt er een procesregisseur bijgehaald AVE 4

Na het samen bespreken van de varianten en de gradatie van casusregie, kunnen 
jullie als professionals keuzes maken over hoe het Samenwerkingsgesprek in te 
richten. Maak een plan aan de hand van de onderstaande keuzes:

Keuzes 
om van 

tevoren te 
maken

Doen we het Samenwerkingsgesprek (deels) met of zonder het gezin? 

Op welk moment doen we het samenwerkingsgesprek? Tijdens of na de intake?

Doen we het Samenwerkinggesprek (deels) digitaal?

de Handleiding 
de Handleiding 
voor het Samenwerkingsgesprek t.b.v. eff ectieve casusregie

Het Samenwerkingsgesprek is een gespreksvorm die helpt om samen met het gezin te bepalen 
waar we naartoe werken. En om heldere rolverdelingen te maken met een duidelijke beeld van wat 
we van elkaar verwachten. Dit is een handleiding voor professionals om van tevoren in te lezen

Materialen
Dit zijn de dingen die je nodig hebt voor een Samenwerkingsgesprek. Er is ook een digitale versie in Powerpoint.

Voorbereiden
In de Handleiding staan de 
stappen in detail uitgelegd. 
Met handige hulpvragen.

Samen de Stip op 
de horizon bepalen
Met het gezin bepalen 
waar we staan. Waar we 
samen naartoe werken. 
En hoe daar te komen.

Het rollen- en 
takenspel 
Taken verdelen over de 
betrokkenen. 
Samen verwachtingen 
uitspreken en opschrijven.

Later evalueren
In (tussen)evaluaties helpt 
het om de opgeschreven 
Stip op de horizon en 
afspraken erbij te pakken.
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de Stip-op-de-horizon praatplaat

het Rollen- & takenspel
Onderdeel van het 
Samenwerkingsgesprek 
t.b.v. effectieve casusregie

gezin & 
netwerk

consulent 
(casusregisseur)

behandelaar, 
begeleider

Uitleg
Pak een takenkaartje en leg deze neer bij 
een rol of op de overlap van meerdere rollen. 
Bespreek waarom jullie voor die plek kiezen. 
Bespreek ook de vragen op de kaartjes.

het Rollen & takenspel

Plan voor zorg afbouwen maken + eventueel verwijzen naar vervolghulp

Gezamenlijke evaluaties plannen (Op initiatief van gezin/aanbieder)

Zorgdragen voor herstel-bevorderende leefstijl en omgeving

Budget/ verlengingen bespreekbaar maken. Voer het gesprek vanuit inhoud.

Goed bereikbaar zijn

Elkaar goed betrekken, informeren, aanspreken.

Meedenken op de draagkracht van de ouders en het netwerk

Eigenaarschap voor verbetering van de situatie

Inhoudelijke regie voeren

Als nodig gelijk-tijdig andere hulp inzetten. (Uit geïndiceerde hulp of voorliggend veld)

Refl ecteren op eigen rol, benodigde competenties (individueel)

Signaleren of het betrekken van een consulent nodig is

Aandacht hebben voor andere levensdomeinen

Meedenken met het inhoudelijke trajectplan van het gezin

Vragen stellen over diagnostiek /behandeling en meedenken over alternatieven

Casusregielightkaartjes

het Afspraken-blad

de Digitale versie

het Afsprakenblad

Schrijf hier de gemaakte afspraken op die tijdens het Rollen & takenspel zijn 
gemaakt.
De nummers horen bij de nummers op de kaartjes.

Onderdeel van het Samenwerkingsgesprek t.b.v. effectieve casusregie
het Afspraken Blad
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Zo kunne we elkaar 
bereiken...

6

5
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Dit speelt er nu al 
thuis...
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Zo vaak willen we een 
evaluatie plannen...
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14

Voornamelijk letten op 
deze levensdomeinen.... 
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10 Dit is onze 
Draagkracht...

12 Er moet gelijktijdig andere hulp 
ingezet worden als...

We gaan het hebben over 
verlening/budget op het 

moment dat...


